
■ＩＳＯ９００１： 
内部監査スキルアップ（プロセスアプローチによる有効性監査）研修 

 

〇日時：令和３年１２月２０日（月）１０時～１６時 

〇場所：オンライン（個人参加型／ZOOM） 

〇対象者：これまで内部監査を経験されている方、内部監査のレベルアップをしたい方 

 
月 １２ 

日 ２０ 

内容 内部監査を実施しているが、自組織のマネジメントシステム（QMS）

の有効性の改善について、なかなか取り組めていない場合が多くの組織

で見られます。それは、内部監査については、システムやプロセスのまずさ

を検出し、QMS の改善に結び付けるという本来の目的を忘れ、規格要

求事項との整合性だけを確認する作業を行っている状況がよく見受けら

れます。 

 結果を出すためには、監査（認証審査、内部監査）においてもプロセ

スアプローチを実施する“プロセス監査”が必須であり、組織から結果を期

待されているパフォーマンス重視の監査についての体系的な教育が、監査

をする内部監査員に求められています。 

 本コースでは、QMS 改善に役立つプロセスアプローチの考え方と有効な

監査技法であるプロセス監査を学んでいただくことを目的としており、演

習、講師からのフィードバック、受講生同士のディスカッションを通じて多く

の気づきがあり、自然にプロセス監査の力量を養うことが可能です。 

一定条件を満たした参加者へは修了証書を発行いたします。 


